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新能源汽车维修职业技能评价规范

1  范围

本文件规定了新能源汽车维修技术人员的职业技能等级、基本要求、专业能力以及评价要求。
本文件适用于从事新能源汽车销售和售后服务等企业及机构的人员水平评价，整车或零部件制造企

业等相关企业及机构可参照使用。

2  规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，
仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本 
文件。

GB/T 5624 汽车维修术语
GB 7258 机动车运行安全技术条件
GB/T 18344 汽车维护、检测、诊断技术规范
GB/T 18384 电动汽车安全要求
GB/T 19596 电动汽车术语
GB/T 38117 电动汽车产品使用说明 应急救援
GB/T 38283 电动汽车灾害事故应急救援指南
JT/T 1011 纯电动汽车日常检查方法
JT/T 1029 混合动力电动汽车维护技术规范
JT/T 1344 纯电动汽车维护、检测、诊断技术规范

3  术语和定义

GB/T 5624 与 GB/T 19596 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
新能源汽车维护技师 new energy vehicle maintenance technician

能够掌握新能源汽车维护相关知识和具备相应能力水平的人员。

3.2
新能源汽车维修技师 new energy vehicle repair technician

能够掌握新能源汽车维修相关知识和具备相应能力水平的人员。

3.3
新能源汽车诊断技师 new energy vehicle diagnosis technician

能够掌握新能源汽车诊断相关知识和具备相应能力水平的人员。

3.4
高压系统 high voltage power system

新能源汽车内部 B 级电压以上与动力蓄电池直流母线相连接或由动力蓄电池电源驱动的高压驱动零
部件系统，主要包括但不限于：动力蓄电池系统和 / 或高压配电系统、电机及其控制系统、DC/DC 变换
器和车载充电机等。

［来源 : GB/T 19596—3.1.2.1.11 ，有修改］
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3.5

车载能源系统  on-board energy source system

车载能源系统是指一种提供动力或电力的系统，通常由变换器和储能装置组成。
［来源 : GB/T 19596—3.1.2.1.3 ，有修改］

3.6

电驱动系统 electric drive

由驱动电机、动力电子装置和将电能转换到机械能的相关操纵装置组成的系统。
［来源 : GB/T 19596—3.1.2.1.4.1］

3.7

电动动力系 electric power train

包括了电驱动系统与传动系统的动力系统。
［来源 : GB/T 19596—3.1.2.1.4.2］

3.8

混合动力系  hybrid power train

混合动力汽车的动力系，包括一项可以添加燃料的动力源与一项电动动力系。
［来源 : GB/T 19596—3.1.2.1.4.3］

3.9

电力系统 electric  power system

产生、输送、使用电能的电路系统，包括电源。
［来源 : GB/T 19596—3.1.2.1.7］

3.10

辅助系统 auxiliary system

驱动系统以外的用电或采用电能操作的车载系统。
［来源 : GB/T 19596—3.1.2.1.1］

3.11

增程器 range extender

为增加电动汽车续驶里程而加装在车辆上的专用装置。

3.12

提示音系统 acoustic vehicle alerting system 

在新能源汽车低速行驶时，用于提醒行人等交通参与者的声音提示系统。

3.13

车载通信终端  Telematics Box 

安装在新能源汽车上，采集、存储和传输整车相关数据，通过无线网络发送到公共平台
和企业平台的装置和系统，同时让车辆联网从而具备更强大的数据处理和通信能力。
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4  技能等级

新能源汽车维修职业技能设有三个等级，分别为新能源汽车维护技师（初级）、新能源
汽车维修技师（中级）和新能源汽车诊断技师（高级），高级别涵盖低级别的要求。

5  基本要求

5.1  人员要求

5.1.1  新能源汽车维护技师（初级）

具备以下条件之一的人员，可进行申报：
a） 各类院校的汽车或机电等相关专业教师或毕业学生；
b） 初中毕业（含初中毕业或相当文化程度）以上，从事汽车技术类工作 2 年（含）以上；
c） 取得汽车维修工职业技能等级五级（含）以上的人员。

5.1.2  新能源汽车维修技师（中级）

具备以下条件之一的人员，可进行申报：
a） 通过新能源汽车维护技师评价，并连续从事新能源汽车维修相关工作 1 年（含）以上；
b）  各类院校的汽车或机电等相关专业教师，并从事新能源汽车专业教学工作 1 年（含）

以上；
c） 初中毕业（含初中毕业或相当文化程度）以上，从事汽车技术类工作 3 年（含）以上；
d） 取得汽车维修工职业技能等级四级；
e） 取得汽车相关专业初级职称的人员。

5.1.3  新能源汽车诊断技师（高级）

具备以下条件之一的人员，可进行申报：
a） 通过新能源汽车维修技师评价，并连续从事新能源汽车维修相关工作 2 年（含）以上；
b）  各类院校的汽车或机电等相关专业教师，且从事新能源汽车专业教学工作 2 年（含）

以上；
c） 初中毕业（含初中毕业或相当文化程度）以上，从事汽车技术类工作 5 年（含）以上；
d） 取得汽车维修工职业技能等级三级（含）以上；
e） 取得汽车相关专业中级职称（及以上）的人员。

5.2  通用能力

5.2.1  具有应急管理部门颁发的低压电工操作证。

5.2.2  熟悉GB/T 5624 和 GB/T 19596，准确使用相关术语。

5.2.3  作业环境判断

a）  具备识别作业环境中的危险品、危险设备和危险作业场景，以及危废品识别和分类
的能力；

b）  具备识别作业过程所涉及的危险品、危险设备和危险作业场景中安全警示标识，并
判断是否具备与其相符的能力。

5.2.4  安全防护

a） 了解 GB/T 18384 并能据此完成相应的安全防护措施；
b）  具备正确检查、识别安全防护用具的标识、防护等级、有效期和性能等，并判断是

否符合安全要求的能力；
c） 能正确使用绝缘工具、举升机和其它电气设备工具，并能采取防护措施；
d）了解危废品正确存储与处置；



4

T/CAMRA 021—2023

e） 掌握识别高温、高压和化学伤害，有效防止人员伤害和对环境造成污染；
f）具备宣讲安全操作规范，参加安全检查，并提出意见和建议的能力；
g） 能根据具体作业场景，依照相关法律、法规、标准和规章制度，实施安全操作流程。

5.2.5  应急处理

a） 了解 GB/T 38117 和 GB/T 38283，并能据此完成部分应急处理工作；
b） 具备突发事故现场的判断能力，并在确保自身安全的情况下，实施应急处理的能力；
c） 具备事故现场采取正确应急处理措施的能力；
d）  具备对事故现场人员受伤情况进行简单伤情判定，能够采取合理措施将人员转移至安全环境中，

并具备一定的施救处理措施能力。

5.2.6  具备获取新能源汽车相关信息，以及整车性能和功能演示的能力，且具备但不限于以下能力：

a） 根据车辆使用手册，正确操作和使用车辆，包括但不限于驾驶模式的选择等；
b） 对车辆各装备功能进行正确的操作，包括但不限于高级辅助驾驶功能的启用等；
c） 正确解读仪表 / 显示屏显示信息与警示灯等含义，正确调取行车信息，设定车辆相关功能；
d） 正确使用充电设施完成车辆的充电，并掌握安全注意事项；
e） 确认客户报修或诉求内容，完成车辆状态检测、诊断；
f） 掌握车辆车门、前舱盖、油箱加注口、充电口等的应急解锁；
g）掌握车辆应急救援的相关操作，包括但不限于断开高压系统操作；
h）确定车辆正确的支撑点和安全举升整车等；
i ）掌握新能源汽车火灾的基本处置；
j） 对车辆事故现场受损情况进行正确描述和基本判定，采用正确的应急处理方案。

6  专业能力

6.1  新能源汽车维护技师（初级）

6.1.1 车辆使用与操作

a） 应能准确获取车辆的基本参数、车辆制造厂、外观识别和动力系统等信息；
b） 应能对维护的车辆进行基本检查，准确记录检查结果；
c） 掌握各类型新能源汽车的结构和特点；
d） 应能根据车辆信息，说明相关技术参数，解释车辆性能以及核心部件性能；
e） 了解 GB 7258 中有关新能源汽车的特殊要求，并能完成相应的检查验证工作；
f） 了解影响续驶里程、充电时间和动力蓄电池使用寿命的相关因素；
g）了解车辆安全保障措施；
h）了解影响动力蓄电池使用安全的常见因素，及存储时的维护；
i ） 了解高级辅助驾驶的启用条件与相关功能；
j ） 具备依据初检结果，确认车辆故障及解决方案，并向客户沟通解释的能力。

6.1.2 售前检查

了解车辆到店的接待流程，应能：
a） 依据新车售前检查的作业要求，规范完成相关操作，并形成检查报告；
b） 依据库存车辆管理办法，规范完成库存车辆日常维护；
c） 依据展车管理规定，规范完成展车日常维护。

6.1.3 常规系统维护

了解 GB/T 18344、JT/T 1011、JT/T 1029 和 JT/T 1344，能够查阅相应车型维修手册，并按要求完成
以下工作：

a） 车载能源系统的常规维护项目；
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b） 车辆电力系统和辅助系统的常规维护项目； 
c） 车辆底盘系统的常规维护项目；
d） 车辆车身及附件的常规维护项目；

e） 车载网络系统的维护，包括但不限于汽车远程升级。

6.2  新能源汽车维修技师（中级）

6.2.1  车载能源系统的检测与维修

了解车载能源故障诊断流程，应能依据诊断结果，按相应车型维修手册或相关技术文件要求完成：

a） 对发动机 / 增程器进行检测与维修；

b） 动力蓄电池的检测与维修。

6.2.2  底盘检测与维修

了解车辆底盘故障诊断流程，应能依据诊断结果，按相应车型维修手册或相关技术文件要求完成：

a） 电驱动系统总成或机械部件的拆装与部件更换；

b） 制动系统的检测与维修；

c） 转向系统的故障检测与维修；

d） 悬架系统的检测与维修。

6.2.3  电力系统和辅助系统检测与维修

了解车辆电力系统故障诊断流程，应能依据诊断结果，按相应车型维修手册或相关技术文件要求完成：

a）  低压电气系统中电源系统和线路的性能、技术状况检测与维修，包括但不限于低压蓄电池、发电机、

DC/DC 等相关部件常见故障的检修和更换等；

b）  低压电气系统中照明、信号、警示系统和线路的性能、技术状况检测，包括但不限于汽车提示音

系统电路的检测与维修，提示音系统相关部件的更换等；

c）  低压电气系统中仪表（显示）、门窗、娱乐等系统和线路的性能、技术状况检测，包括但不限于

仪表或显示屏及相关电路的检测、维修与部件更换等；

d）  空调系统及电气线路的性能、技术状况检测，以及空调系统的维修，包括但不限于制冷循环系统

的压力检测、相关电气线路的性能、技术状况检测，压缩机高低压控制系统的检测与维修等；

e）  车辆充电系统及非车载充电装置的性能、技术状况检测，以及充电系统的维修，包括但不限于交

直流充电控制电路的检查，车载充电机控制电路、充电电子锁、充电温度监测单元的检查，车载

充电机等相关部件的更换等。

6.2.4  高压系统检测与维修

6.2.4.1 电驱动系统的检测与维修

了解车辆电驱动系统故障诊断流程，能依据诊断结果，按相应车型维修手册或相关技术文件要求完成：

a）  电驱动系统及线路性能、技术状况检测与维修；

b）  电驱动系统相关电气部件的检查与更换，包括但不限于驱动电机及位置传感器、温度传感器和转

速传位置感器，以及控制器、热管理系统部件等的检查、更换与调整，以及安装后测试。

6.2.4.2 其它高压部件的检测与更换

根据车辆高压系统的故障诊断流程，进行绝缘性、屏蔽线（层）、元器件功能等性能检测，依据诊断结果，

按相应车型维修手册或相关技术文件要求完成：

a） 高压线缆的拆卸与安装；



6

T/CAMRA 021—2023

b） 高压分配 / 控制器的拆卸与安装；

c） 其它高压部件的拆卸与安装。

6.3  新能源汽车诊断技师（高级）

6.3.1  车载能源系统故障诊断

a）  熟知动力蓄电池管理系统的控制策略，能按技术要求借助诊断设备，进行故障诊断，根据故障诊

断仪等的检查结果和维修手册分析故障原因，制定诊断方案，并根据诊断结果确认故障点，分析

故障原因，制定解决方案；

b）  熟知发动机 / 增程器的控制策略，能按技术要求借助诊断设备，进行故障诊断，根据故障诊断仪

等的检查结果和维修手册分析故障原因，制定诊断方案，并根据诊断结果确认故障点，分析故障

原因，制定解决方案。

6.3.2  充放电系统故障诊断

a）  理解充电的控制策略，能对充电系统故障进行诊断确认，按技术要求，进行交流充电控制引导电

路的检查，根据检查结果确认故障点，分析故障原因，制定解决方案；

b）  理解放电的控制策略，能对放电系统故障进行诊断确认，按技术要求，进行放电控制电路的检查，

根据检查结果确认故障点，分析故障原因，制定解决方案；

c）  能够正确使用仪器设备采集直流充电系统报文，并对采集到的报文进行正确解读，分析不充电的

故障原因，确认故障点，并制定解决方案。

6.3.3  电驱动系统故障诊断

a）  熟知纯电动汽车动力系控制策略和上电流程，使用诊断设备，对相关部件，包括但不限于驱动电

机或多合一驱动总成系统进行故障诊断；

b） 熟知混合动力的类型及混合动力系相应的控制策略，使用诊断设备对混合动力系进行诊断；

c）  具备对诊断结果进行分析的能力，应能结合维修手册，进一步进行故障的诊断，包括但不限于正

确使用万用表、示波器等仪器设备对混合动力系电路各参数及信号进行测量采集分析，确认故障

点，分析故障原因并制定解决方案。

6.3.4  整车综合故障诊断

a）  掌握整车控制策略，有效与客户进行沟通，通过问卷调查、车辆检查等方法确认客户抱怨的具体内 
容，并对其进行初步检查；

b）  根据初检结果，结合维修手册，进行基本判断，形成对车辆无法上电 / 启动、无法下电、动力不

足或功率受限、能耗异常和异响等整车典型综合故障的初步诊断；

c）  依据维修手册，使用万用表等规范完成低压线路及元件的检测，使用绝缘测试仪等规范完成高压

系统故障和安全保护装置的检测，使用示波器等规范完成通信故障的检测；

d） 正确使用听诊器、汽车异响检测仪等设备对车辆异响进行检查；

e） 正确使用相关诊断设备及工具，完成高级辅助驾驶功能故障的诊断与检查；

f） 根据检测结果，分析故障产生的可能原因，定位故障部位，制定解决方案；

g） 应能够模拟故障产生的条件，对维修结果进行验证，确认故障排除。

7  评价要求

7.1  理论评价考核

7.1.1  评价级别

分别设置为初级、中级和高级理论考核。
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7.1.2  评价考核内容

考核内容包括综合知识（职业道德、法律法规及相关标准等）和专业知识，分配比例为 2∶8。

7.1.3  评价考核方式

a） 实行百分制，优先采用机考方式，由系统自动出题进行考核评价；
b） 考核题型：判断题、单项选择题、多项选择题和分析题；
c） 考核时间不少于 60min。

7.2  技能评价考核

7.2.1  评价级别

设置为初级、中级和高级技能评价考核模块。

7.2.2  评价考核内容

考核内容包括基本素养、通用能力与专业能力，相应内容有分数本分为：初级的比例为 1∶3∶6，中
级为 1∶2∶7，高级为 1∶1∶8。

7.2.3  考核形式

a） 技能考核设置 1 个通用能力模块，3 个初级考核模块，4 个中级考核模块，4 个高级考核模块；
b） 任何模块操作中，出现严重违反安全操作行为的，应判为本模块的否决项，即可判为不合格；
c）  初级考核时，除通用能力模块外，还从 3 个专业能力模块中分别抽取的 3 个任务组合为技能考核

内容，并通过作业前准备、车辆基本检查与诊断、维护作业和职业素养（含安全规范）四个维度
进行综合评价，权重分别为 1∶2∶6∶1，出现严重违反安全操作的行为即为不合格；

d）  中级除取得初级证书的人员外，均需要参加通用能力模块考核，还从 4 个专业能力模块中分别抽
取的 4 个任务组合为技能考核内容，并通过作业前准备、车辆基本检查与诊断、相关项目的维修
作业和职业素养（含安全规范）四个维度进行综合评价，权重分别为 0.5∶1.5∶7∶1，出现严重
违反安全操作的行为即为不合格；

e）  高级除已经取得初中级证书的人员外，均需要参加通用能力模块考核，还从 4 个专业模块中分别
抽取的 2 个任务组合为技能考核内容，通过作业前准备、基本检查与诊断、基于故障进行诊断与
排除和职业素养（含安全规范）四个维度进行综合评价，权重分别为 0.5∶0.5∶8∶1；

f）技能考核时间初级不少于 60min，中级技能应不少于 80 min，高级技能应不少于 90 min。

7.3  综合评价

被评价人员应同时满足以下条件才能判断为合格：

7.3.1  申报材料应符合 5.1 相关等级和 5.2.1 的相关要求。

7.3.2  被评价人员在该等级的理论成绩和技能考核成绩达到 80分以上方为合格。

7.4  其它要求

7.4.1  理论考核

a） 应在标准教室内进行线上考核；
b） 监考人员与考生配比为 1∶20，且每个标准教室（考场）不少于 2 名监考人员。

7.4.2  技能考核

a）  考核场所应为通风条件良好、光线充足和安全措施完善，场地面积应根据考生的健康安全要求和
评价内容确定；

b） 技能考核应具备 4 个工位，并配置有满足考核所需要的设备、部件及工具等；
c） 考核中，每个考核工位应不少于 2 名考核人员，每个考核场地应配备督导 1 名。
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