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“汽 车 维 修 质 量 服 务 月 ”活 动

简 报
第 3 期

中国汽车维修行业协会 2017 年 3 月 31 日

随着“汽车维修质量服务月”活动在各地的深入开展，各地汽车维修企业通过丰富

多彩的活动，使广大车主得到实惠，汽车维修行业展示了新的精神面貌，受到了广大车

主的欢迎。

各地活动剪辑
 北京

 卡思调查 2016 年表彰会暨 2017 年启动培训班在北京召开

3 月 29 日，中国汽车维修行业协会汽车制造企业售后服务工作委员会，在北京召开了中国汽车

售后服务客户满意度 CAACS（简称“卡思调查”）2016 年度表彰会，并举办 2017 年启动培训班。会

议由中国汽车维修行业协会盖方副秘书长主持，中国汽车维修行业协会陈琦会长、各省市行业管理

部门、各地维修协会、汽车类院校等 20 余家卡思调查执行单位参加了会议。卡思调查是中国汽车维

修行业协会在全国范围内进行的汽车 4S 体系和快修连锁体系的售后服务客户满意度调查研究活动，

严格依据《汽车售后服务客户满意度评价方法》（JT/T 900—2014）执行，从 2009 年开始，迄今已

经开展了 7次，该调查报告对于提升维修企业售后服务水平发挥了重要作用。

 北京汽修行业协会召开“汽车用户爱车养车大讲堂”公益活动研讨交流会

3 月 17 日下午，北京汽修行业协会在北京巴士海依捷公司召开“汽车用户爱车养车大讲堂”公

益活动研讨交流会。17 家“汽车用户爱车养车大讲堂”活动的定点单位在会上参加了会议并进行了

经验交流。一年来，这些单位充分发挥本企业的技术服务优势，有计划地为汽车用户开设汽车知识

大讲堂，开展了丰富多彩的活动。北京汽车维修行业协会表示：“汽车用户爱车养车大讲堂”将成

为北京汽修行业的一个传统服务项目，协会每年都要在诚信企业中选择一批单位作为大讲堂活动的
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定点单位，逐年发展。推广大讲堂活动的成功的经验并推出行业的大工匠，亮出诚信服务的名片。

协会还要通过组织知名汽修专家作指导，推广“汽车用户爱车养车大讲堂”活动，把大讲堂活动向

汽车综合维修企业和远郊区县延伸和普及，为客户提供高质量的服务，不断提高客户满意度，传播

行业的正能量。

 北京汽修行业广泛开展签署服务质量承诺书活动

在今年“汽车维修质量服务月”活动中，北京汽车维修行业协会号召全市汽车维修企业开展“向

社会及广大消费者主动承诺”的活动，并在行业主管部门的大力

支持下，组织全市汽修企业在承诺书上签字。协会的号召得到了

汽车服务企业的广泛支持和响应。在通知下发 10 天的时间里，

协会不仅已经收到了本会会员单位的承诺书签字文件，而且还收

到了近 300 家非会员单位的承诺书签字回执。

许多企业将承诺书通过各种形式公布在各企业的客户休息

区和经营场所，自觉接受客户的监督。同时，企业积极开展职工

教育，热情待客，诚信经营，规范服务，切实提高服务质量。

 广东

 广州市机动车维修行业探索“互联网+阳光汽修”模式——“如约爱车”平台正式上线

2017 年 3 月 15 日上午，广州市机动车维修行业协会隆重举行“如约爱车”平台上线暨“3·15”

行业诚信宣传活动，正式上线推出提供“互联网+汽车维修”服务的“如约爱车”平台。平台 500 余家

上线企业代表均到场参加。该平台是广州市交通行业主管部门适应当前汽车维修行业供给侧结构性

改革，以跨越式创新思维实现传统产业与互联网信息技术的融合的需要，指导广州市机动车维修行

业协会按照 “预约订制、阳光汽修、诚信联盟”的指导思想，组织建设和运营的汽车维修保养综合

服务移动平台。

目前平台可以实现的功能包括一键预约维修、一键预约保养、一键联络应急救援，同时还具备

车检报告、汽车电子健康档案、服务评价等。平台对接市交通部门信息管理系统，可供车主查询辨

别持证维修企业，汽车电子健康档案和维修数据接入后台监管，实现维修过程阳光透明，维修质量

可依法追溯。平台整合上线企业，组建 “广州市汽车维修企业诚信联盟”，签订诚信联盟自律服务
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公约，承诺诚信服务，接受行业协会的自律监督和维修纠纷仲裁，并实行严格的准入和退出管理机

制。上线企业包含历年以来获得广州市诚优服务称号的企业，以及获得全国诚优服务称号的企业。

目前，平台已上线近 500 家优质维修企业，将全力为广大消费者提供诚信、优质、便捷、安心的汽

车维修保养服务。

 佛山市汽车维修质量服务月活动火热进行中

阳春三月，为贯彻交通运输部指示精神、响应中国汽车维修行业协会关于开展“汽车维修质量

服务月”活动的号召，发扬汽车维修行业的优良传统，佛山市禅城区交通运输协会属下的 17 家会员

单位立足厂内的维修作业和服务月活动，各企业推出一系列酬宾惠民项目，为车主提供诚信优质、

便捷周到的汽车维修服务，尽心尽力为打造“汽车维修质量服务月”活动社会品牌作贡献。

 广西

 南宁市汽车维修企业脚踏实地，深入落实汽车维修质量服务月活动

在南宁市汽车维修行业协会的组织下，南宁市各汽车维修企业积极参与活动：南宁市宏冠汽车

修配厂、南宁市新谊进口汽车维修中心有限公司埌东分公司、广西超大南宁江南汽车修理厂、广西

桂爵汽车销售服务有限公司、广西鑫广达长久汽车销售服务有限公司、南宁市车之缘汽车服务有限

公司、南宁市艮华汽车修理厂、南宁市群海修理厂、南宁市通驰汽车修理厂、南宁天顺汽车维修厂

等几十家企业按照制定好的企业汽车维修质量服务月活动方案脚踏实地，真抓实干，将汽车维修质

量服务月活动推向高潮。通过质量服务月活动，不断发现工作中的不足，提高服务质量，以透明修

车、诚信服务为目标，为车主提供服务，不仅使客户满意度得以提升，同时也使企业自身的服务能
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力得到了升华。

 河南

 郑州市机动车修配行业协会开展“机动车维修质量服务月”活动

郑州市机动车修配行业协会从 2017 年 3 月 1 日启动了“机动车维修质量服务月”活动。活动以

“绿色汽修、诚信汽修、品牌汽修”为主题，组织维修企业进入社区、广场，利用现场解答、悬挂

横幅、网络宣传等形式对活动进行宣传，为现场车主免费提供车辆检测服务，帮助车主了解汽车维

修常识、安全行车知识、汽车常见维修保养问题。活动还推出了实名认证微信公众号（ZZSXPXH），

利用“互联网+汽修”提升维修企业创新力、生产力和服务水平，将优秀的维修企业和广告信息推荐

给车主，形成以互联网为基础设施和创新要素发展的新形态，促进行业稳定可持续发展。

 新乡市宇鑫汽车修理有限公司走进社区，开展义诊活动。

3月 18 日，新乡市宇鑫汽车修理有限公司走进新乡市星海假日王府小区，为小区业主开展了“汽

车维修质量服务月-社区汽车义诊”活动。活动为小区内平时上班繁忙的业主们提供 42 项全车检查

服务，使业主能休息时候还能了解爱车的安全情况。据了解，该公司的汽车义诊活动也是该市首家

进入社区开展活动的维修企业。

 江西

 江西省运管局、维修行业协会参加 3.15 宣传咨询活动

为宣传新《消费者权益保障法》和新《江西省实施（消法）办法》实施以来的维权亮点，3 月

15 日，省运管局、省汽车维修协会参加 2017 年江西南昌 3.15 国家消费者权益日宣传咨询活动。通

过设置宣传展板，图文并茂地为过往群众宣传汽车维修相关知识。
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 华宏一汽-大众“汽车维修质量服务月”活动

为响应江西省汽车维修行业协会的号召，华宏一汽-大众于 3月 1日-31 日开展“诚信经营 透明

消费 规范服务”为主题的“汽车维修质量服务月”活动。

旨在为人民群众提供更加诚信透明、经济优质、快捷周到

的汽车维修服务；提高汽车维修服务能力和服务水平。

该公司通过各种举措，提升客户满意度水平。目前已

形成“4 小时钣喷快修，超时免单” 、三年常规保养免费、

网上预约、在线套餐销售等特色服务及客户增值服务，真

正做到让广大车主省心放心。

 吉水运管所积极开展“3.15 维修质量服务月”活动

3月 15 日，吉水运管所在县人民广场开展了以“强化品牌意

识、规范队伍建设、推动维修行业健康发展”为主题的宣传咨询

活动，并邀请县电视台参与。

在活动现场，设立了咨询台，全县二类以上汽车维修龙头企业

和诚信企业 8 家开展义诊和技术咨询服务，此次活动发放各类宣

传资料 1000 余份，宣传展板 10 块，整理出集中反映的意见 6条，

接待前来咨询的群众 100 余人次。

 宜春市运管局组织开展“汽车维修质量服务月”活动

宜春市运管局、宜春市道路运输行业协会于今年 3月份在

全市汽车维修企业中开展了“汽车维修质量服务月”活动。活

动中，利用各类媒体加强活动的宣传报道，共张贴活动标语、

悬挂宣传横幅 80 余幅。

经过此次活动，进一步树立企业形象，打造企业诚信品牌，

以树立行业品牌为切入点，依法经营，推进行业技术进步，规

范服务行为，努力提高机动车维修质量和服务质量，创造良好

的维修市场环境。

 辽宁

 沈阳市汽车维修行业协会召开诚信经营启动大会

3 月 9 日，沈阳市汽车维修行业协会在辽宁大厦召开诚信

经营启动大会。来自全市各家 4s 店、特约服务站、快修连锁、

综合 修理厂的百余名汽车维修行业协会代表齐聚一堂，共同

见证沈阳市汽车维修行业协会诚信经营启动大会的胜利启

幕。本次会议主要为整顿行业内诚信问题，呼吁诚信经营，

为消费者提供良好的用车体验。
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 湖南

 湘潭市汽车维修行业协会积极组织开展“汽车维修质量服务月”活动

2月 28 日，湘潭市汽车维修行业协会和湘潭市交通局运管处在协会会议室召开了 2017 年“汽车

维修质量服务月”活动启动会，市交通局运管处、协会领导及部分“诚信企业”代表参加了会议。

会议根据省运管局、省维修协会文件精神，以贯彻《指导意见》为主线，突出汽车维修业作为

“重要的民生服务业”定位、体现行业紧跟形势，转型升级。结

合本市维修行业的实际情况对“质量活动月”作了周密的部署，

并向全市维修行业发出《倡议书》。会后，协会将“活动月”通

知和《倡议书》下发到全市 123 家一、二类维修企业，让全市维

修行业都知晓信息，参与活动。

活动期间，全市各维修企业积极响应，热情参加。他们分

别在厂区、车间、门店悬挂横幅，滚动式宣传栏，制作宣传标语，

营造良好活动氛围。

“3.15”国际消费者权益日，由市交通局运管处和协会牵

头在市万达广场展厅举行大型系列活动。本次活动以“诚信维修，

消费无忧”为主题。共接待客户 80 多人次；发放各种宣传资料

150 余份；现场维权解答 2人。有 37 家被授予全国、省、市汽

车维修诚信企业参加了此次活动。湘潭日报、湘潭晚报等媒体对

活动进行了详尽的报道。

 江苏

 虞城修车好青年开展诚信经营签约活动

2017 年 3 月 15 日， 维管老娘舅党建联盟在常熟老县场参加 2017“3•15”国际消费者权益日广

场咨询服务活动。常熟维管吴达同志作为交通系统团干部，积

极发挥党组织联系青年群众的桥梁纽带作用，通过认真的前期

准备，成功地开展了虞城修车好青年诚信经营签约活动，在机

动车维修行业青年中真诚倡导诚信、尊重、规范、品牌、质量、

公平、文明、绿色等经营理念，取得了良好的社会反响。

 甘肃

 临夏市运管局开展 2017 年“汽车维修质量服务月”活动

为进一步加强临夏市机动车维修行业诚信体系建设，提高机动车维修行业服务质量和维修水平，

继续巩固好“临夏市机动车维修市场百日专项整治行动”的各项成果，切实为广大汽车用户提供方

便及时、优质可靠、价格合理的维修服务。2017 年 3 月 22 日，临夏市运管局组织辖区内机动车维修
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企业设立咨询服务点，开展了 2017 年“汽车维修质量服务月”活动。在活动现场，悬挂横幅，对前

来咨询的市民发放《机动车维修行业常识》、《汽车维修业开业条件》、《机动车维修管理规定》

等宣传资料，企业技术人员现场讲解了如何辨别真伪

汽车配件、汽车日常保养、维护常识、安全行车等方

面的专业知识，并在现场对汽车故障免费义诊。活动

当天，共悬挂横幅 2 幅，展出板报 4 块，咨询 300

余人次，发放宣传资料 316 份，义诊机动车故障 23

辆次。通过此次活动，进一步增进了维修企业与汽车

用户间的亲和力，提升了机动车维修企业的服务意识

与质量意识。

为期一个月的“全国汽车维修质量服务月活动”已近尾声，但是“诚信
修车，消费无忧”将永远作为我们的服务理念在行业中秉承，在此汽车维修
行业面临转型升级的重要时期，相信我们只要继续坚守全心全意为百姓服务
的宗旨，行业必将迎来辉煌的明天！

报：刘小明副部长，部办公厅、运输服务司、人事教育司、政策研究室、社团党委。

送：协会各团体会员单位、各相关媒体。


