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中汽修协字〔2016〕 号

关于印发《2016 年汽车维修质量服务月

活动总结》和活动《简报》的通知

各地方汽车维修行业协会、各维修企业会员单位：

2016年汽车维修质量服务月活动已于 3月底圆满结束。现将《2016

年汽车维修质量服务月活动总结》和活动《简报》（1—3期）印发给你

们，望认真做好本地、本单位开展活动的总结，查找不足，提出改进措施，

把今后的活动办得更好。

附件：1、《2016年汽车维修质量服务月活动总结》

2、《汽车维修质量服务月活动简报》1—3期

中国汽车维修行业协会

2016年 5月 日

抄 报：冯正霖副部长，刘小明党组成员、司长，部办公厅、运输服务司、

法制司、人事教育司、社团党委。

抄 送：各省、自治区、直辖市道路运输管理局（处）、各会员单位。
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2016 年汽车维修质量服务月活动总结

由中国汽车维修行业协会联合各地方汽车维修行业协会（共 78家）

和 2013-2014 年度全国汽车维修行业诚信企业（共 884 家）共同发起的、

在全国汽车维修行业开展的“汽车维修质量服务月”活动已经结束，这是

我会连续第 14次于每年 3月份举办的系列活动。在各级行业主管部门、

各地汽车维修行业协会的热情支持、精心组织下，广大汽车维修企业踊跃

参加，在多年来形成的好传统、好做法基础上，今年的活动重点是宣传贯

彻交通运输部等十部委联合发布的《关于促进汽车维修业转型升级 提升

服务质量的指导意见》（以下简称《指导意见》）和《汽车维修业开业条

件》（GB/T 16739）、道路运输车辆技术管理规定（交通运输部令 2016

年 1号）、《机动车维修管理规定》（交通运输部令 2015 年第 17 号）等

文件精神，活动有所创新，促进了汽车维修企业的质量服务水平的提升，

收到了良好的社会效果。现就有关情况做如下总结：

一、 主要成绩和特点

(一) 范围拓展，有所延伸

今年 2月 4日，我会发出了《关于开展 2016 年“汽车维修质量服务

月”活动的通知》，提出了今年活动的安排及有关要求；并联合各地方汽

车维修行业协会和 2013-2014 年度全国汽车维修行业诚信企业，向全国汽

车维修企业发出了《倡议书》。据不完全统计，此项活动得到了全国 20

多个省、自治区、直辖市及所属县级以上城市汽车维修行业协会和行业管

理部门的积极响应，继续保持了较大的覆盖面。

其中，活动开展较好地区的共性特点：一是有关单位高度重视，领导

带头。各单位以本次活动作为汽修行业提升服务质量、推动企业转型发展、

营造良好消费环境的载体；行业主管部门、协会与基层党政负责人，真抓

实干，身体力行，或投入人力物力，或亲临现场组织协调，与消费者直接

交流，从各方面对活动给予了很大支持。二是分工协作，密切配合。各地

结合实际，分别由行业协会或主管部门牵头，下发通知，召开动员会议，
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认真布置，组织协调；企业根据我会《通知》制定方案，做出具体安排，

投入人力物力，立足日常的汽修业务开展活动。及时报送信息；不少单位

进行了总结，逐年提高。吉林省汽车维修行业协会发布通报总结、点评了

全省各地市开展活动的情况及存在的问题，公布了 2016年度表彰单位。

三是参加范围，不断拓展。在往年的基础上，各地参加活动的汽修企业和

有关单位有所增加，一些往年开展活动规模和声势不大的省区市今年异军

突起，引人瞩目，形成了此伏彼起的态势，湖南、四川、黑龙江等省区今

年开展活动形势喜人；有的地区通过层层贯彻，延伸新的区、乡、镇，参

加的企业比往年增多。

(二) 推陈出新，亮点频出。今年的活动传承了历年活动逐步形成的

好做法、好经验，认真贯彻落实了《指导意见》精神，以“诚信为本、保

证质量、节能减排、绿色维修”为主线，以突出汽车维修业作为 “重要

的民生服务业”的新定位，突出体现汽车维修企业转型升级，提升服务质

量，努力向服务品质型转变；各地提出了很多新概念、新口号，为活动增

添了新的元素。3 月初陆续在各地全面铺开，在“3.15国际消费者权益日”，

将活动推向高潮，开展了一系列丰富多彩的活动项目，除在车间、厂区布

置活动宣传横幅、标牌外，很多管理部门和汽修企业在街头设置活动现场，

发放宣传资料，接受咨询等，让社会大众看到了汽车维修行业的新风貌。

历届汽车维修诚信企业在各地的活动中发挥了模范带头作用。广东省道路

运输协会印发了《2015 年汽车消费评议暨挑战消费潜规则活动调查报告》

及相关材料（48页）。公布了该协会和省消费者委员会共同对两千多名

消费者的问卷调查情况，包括对汽车售后服务及维修保养服务、“三包”

服务等内容，有数字、有图表、有分析，揭露了若干侵害消费者合法权益

的潜规则，归纳了建议和消费提示，请专家和律师针对十个方面的潜规则

进行了点评。新疆阿勒泰地区组织了辖区维修企业代表对全国汽车维修诚

信企业——北屯市欣辉汽车服务有限公司进行观摩学习。黑龙江省佳木斯、

农垦系统行业主管部门狠抓质量，将开展活动成果纳入年底考核。

部分地区协会发起了相关单位共同行动的项目。例如：北京汽车维修

行业协会组织的“汽车维修服务质量服务月”公益活动——“汽车用户爱
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车养车大讲堂”，每年都会授予一批会员单位“大讲堂”标牌，不断推动

这项活动常规化、系统化、专业化。

(三) 兴利除弊，形成常态。不少地区的活动一方面倡导优质服务、

另一方面痛打假冒伪劣，营造了扶正祛邪的氛围，让消费者拍手称快。湖

南省汽车维修与检测协会组织的 “天天 3·15，诚信行天下——湖南省

2016年汽车维修服务质量月”活动在长沙市举行，活动现场还将工商、

质监等相关部门在平时执法检查行动中，处罚收缴而来的 100 多个品种的

“三无”汽车配件，进行集中销毁。

按照我会关于要让“质量服务月”名副其实等要求，很多企业除街头

活动外，3月份全月，众多汽车维修企业主要立足厂内、店内的维修作业

和服务，开展多种形式的便民服务活动；利用活动契机，推行维修标准化、

规范化作业。通过持续整月的活动，让消费者看到汽修企业提升服务质量

有承诺，有恒心；同时，对年青一代汽车维修从业人员产生教育陶冶作用，

让大家郑重的承诺不停留在口号，转化为持久不懈行动。

(四) 利用媒体，有力造势。多地行业主管部门和协会不仅认真组织

活动；而且充分应用媒体网络等方式，及时报道活动的新闻和现场照片，

向各家媒体投稿或在本单位的网站上刊载。北京汽车维修行业协会于 3月

14日在《新京报》刊登了给全市汽车维修企业的《北京汽车维修质量服务

月活动倡议书》，共同向广大消费者做出郑重承诺。新疆乌鲁木齐、湖南

长沙、江苏无锡、广东佛山等城市的活动与当地媒体联合举办，相关媒体

记者直接对活动现场进行采访、报道。各地报刊、电视、政府网站等媒体

对活动的状况进行了多角度的报道，给予了有力地支持，引起当地广大消

费者和社会大众的普遍关注，也让广大参加者受到巨大鼓舞；利用现代互

联网、微信等通信技术的信息传播非常活跃。

我秘书处积极搜集活动信息，掌握各地活动进展，先后编辑了 3 期《简

报》，开辟了“各地活动扫描、诚信企业风采、媒体报道搜索”等栏目，

分别于 3 月 10、20和 31 日截稿，精选了各地具有典型性的信息和照片，

印发给会员单位，并上报交通运输部有关领导和司局。我会网站及时发布

了我会的通知，开设了“2016 年度‘汽车维修质量服务月’活动专栏”，
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陆续刊发了来自各省、自治区、直辖市提供的几十条活动信息，并全文刊

登了我会编辑的各期《简报》。我会汽车维护与修理杂志社编辑的《汽车

维修行业信息》也及时刊登了活动的报道。

二、 存在问题和原因

今年的活动在部分地区仍存在一些共性问题和不足：

(一) 各地开展活动不平衡。尚有 10余个省、自治区、直辖市几乎没

有开展活动的信息或报道发出，往年开展活动较好的省区市有的今年没有

提供信息；各省、自治区、直辖市范围内同样存在不平衡的问题。没有开

展活动的地区往往缺乏牵头单位，动员力、执行力不足；或虽有布置，但

响应者寥寥，抓落实下功夫不够；有的热情不再，缺乏后劲。

(二) 有些地方和单位对活动的策划不足。活动现场照片显示出选址、

受众不恰当，或只挂了横幅、标语，但场面冷清，人气不旺，效果不佳，

当地维修企业不积极，群众也看不到汽车维修行业的新气象。

(三) 照搬原有做法。部分地区的活动的内容和形式简单重复，缺乏

创新；没有把握当前有利时机，融入新法规、新思路、新观念以及互联网

技术，致使参加者逐渐失去兴趣和新鲜感。

(四) 忽视信息宣传工作。部分地区没有及时收集、提交活动的信息

资料，致使基层的活动得不到宣扬和鼓励。

各地存在的不同问题的原因，需要各自总结、查找，引以为鉴。

今后，我会要再接再厉，要把大家共同的承诺融化到日常工作中去，

转为自觉行动，贯穿于服务工作的始终，继往开来，坚持不懈，为交通运

输事业和人民的福祉做出新的贡献！

中国汽车维修行业协会

2016 年 4 月 日


